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GWARANCJA JAKOSCI DLA MASZYNY DOMOWEJ TEXI

Przedmiotem gwarancji jest odpowiedzialnos¢ Gwaranta za jako$s¢ maszyny
domowej TEXI.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dla maszyny
zakupionej w Polsce oraz na terenie Czech dla maszyny zakupionej w Czechach.
Gwarantem w Polsce jest: Strima Sp. z 0.0. ul. Poznanska 54, Swadzim, 62-080
Tarnowo Podgérne, Polska, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000064216; NIP: 7810000099 oraz REGON: 004866251
dalej takze jako Sprzedawca.

Gwarantem w Czechach jest: Strima Czech s.r.o. dalej takze jako Sprzedawca.
Rejestracji maszyny do szycia nalezy dokona¢ najpdzniej w terminie 30 dni od
zakupu za posrednictwem formularza na stronie: www.texi.info

5 letnig gwarancjg objete sg tylko maszyny uzywane do uzytku domowego.

Termin 5 letni jest liczony od dnia sprzedazy.

W przypadku wykonania przez Kupujgcego uprawnien przewidzianych w gwarancji
tj. w przypadku wymiany maszyny na wolng od wad lub istotnej naprawy, termin
gwarancji rozpoczyna bieg na nowo, natomiast w przypadku wydania kupujacemu
maszyny zwymieniong przez Gwaranta czescig, termin biegnie na nowo wzgledem
tylko tej wymienionej czesci. W przypadku wykonania przez Kupujgcego
przewidzianych w gwarancjiinnych uprawnien niz roszczenie o wymiane rzeczy lub
w przypadku innej niz istotnej naprawy rzeczy termin gwarancji ulega przedtuzeniu
0 czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z
gwarancji nie moégt z niej korzystac.

Gwarancja dotyczy tylko modeli maszyn domowych TEXI kupionych po 01.03.2026
roku.

Zgtoszenie reklamacyjne musi nastagpié nie pdzniej niz 14 dni od dnia stwierdzenia
usterki.

Maszyna musi by¢ serwisowana i naprawiana wytgcznie przez Strima Sp. z 0.0. lub
Strima Czech s.r.o.

Dokumentem uprawniajacym do korzystania z gwarancji jest faktura VAT lub
paragon.

Serwis gwarancyjny jest swiadczony w firmie Strima sp. z 0.0. w stosunku do
maszyny zakupionej na terenie Polski. Gwarancja nie jest objete normalne zuzycie
elementéw eksploatacyjnych oraz uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego
uzycia. W przypadku maszyn do szycia gwarancja nie obejmuje mechanicznych
uszkodzen ptytek sciegowych, transporteréw, stopek, bebenkdéw i chwytaczy.
Serwis gwarancyjny jest swiadczony w firmie Strima Czech s.r.0. w stosunku do
maszyny zakupionej na terenie Czech i Stowac;ji.



15.

16

Dla Klientéw z pozostatych krajéw gwarancja jest Swiadczona w centrali Strima Sp.
z 0.0. (transport po stronie Klienta, przy czym koszt transportu w Polsce ponosi
Strima sp. z 0.0.).

. Procedura reklamacyjna:

W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy chcac skorzystac z przystugujacych mu
uprawnien zobowiazany jest zawiadomic¢ Sprzedawce lub Gwaranta (Strima Sp. z
0.0.) o stwierdzonej wadzie i poinformowac o sposobie dostarczenia Sprzedawcy
lub Gwarantowi produktu (osobiscie przez Kupujgcego, badz za posrednictwem
firmy kurierskiej), na adres: Strima Sp. z 0.0. Swadzim, ul. Poznanska 54, 62-080
Tarnowo Podgoérne, Polska. Informacji tych nalezy udzieli¢ Sprzedawcy lub
Gwarantowi telefonicznie, pod nr infolinii: +48 61 8950 950, lub na adres poczty
elektronicznej shop@strima.com.

W przypadku klientéw z Czech i Stowacji, Gwarantem jest Strima Czech s.r.o.
Reklamowany produkt nalezy dostarczyé na adres Strima Czech s.r.o. Zeleznd 5,
619 00 Brno-Horni HerSpice, Czechy, a wszystkie powyzsze informacje udzieli¢
Gwarantowi telefonicznie, pod nr infolinii: +420 544226298, lub na adres poczty
elektronicznej czech@strima.com.

Przed wysytka nalezycie zabezpieczy¢ produkt na czas transportu. Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia produktu i inne szkody
poniesione przez Kupujacego w czasie przed rzeczywistym dostarczeniem
produktu i wydaniem go Gwarantowi, w szczegélnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia w czasie transportu, jezeli wady te
nie powstaty z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej. Uszkodzenia
spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem produktu nie podlegaja
naprawom gwarancyjnym. Nalezyte zabezpieczenie produktu na czas transportu
polega na zapakowaniu maszyny w gruby karton, ktdéry nastepnie zostanie
kilkukrotnie ofoliowany i oklejony.

Do produktu reklamowanego, Klient niebedacy konsumentem, jest obowigzany
bezwzglednie dotgczyé:

dowdd zakupu oraz w przypadku korzystania z uprawnien w ramach gwarancji
dokument gwarancyjny (jesli zostat dostarczony wraz z towarem)

doktadny opis usterki

dane kontaktowe (oprdécz adresu zwrotnego niezbedne jest podanie nazwiska
osoby kontaktowej i numeru telefonu)

Sprzedawca lub Gwarant nie uwzgledni zgtoszen reklamacyjnych i nie dokona
zadnych napraw w przypadku zgtoszen nie zawierajgcych wszystkich zatgcznikow
wskazanych powyzej, z wyjagtkiem roszczen zgtoszonych przez konsumentéw.
Jezeli podane w reklamacji dane badz informacje wymagajg uzupetnienia, przed
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rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca lub Gwarant zwraca sie do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

e) Sprzedawca lub Gwarant rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

f) W przypadku korzystania z gwarancji Serwis Gwaranta usunie usterki w najkrétszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 21 dni od daty przyjecia produkt do naprawy.
Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci, o
czym Klient zostanie poinformowany. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji na
podstawie gwarancji, Klient zostanie obcigzony kosztami transportu.



